客户满意度调查表下载/填写
尊敬的客户：

非常感谢您对我院工作的关注和信任！
为进一步了解您对我院各项工作的满意程度，我们将展开一系列的调查工作。您的任何有价值的意见和建议都是我们的宝贵财富，将激励我们不断改进提高，最终为您提供更满意的服务。请您抽出宝贵时间如实填写下面的客户满意度调查表，对我院的检测工作及服务质量进行综合评价，我们将不胜感激！
                                         山东省产品质量检验研究院（公章）
年   月   日

	一. 客户基本信息调查

	

	客户名称
	

	地址/邮编
	
	填表日期
	

	联 系 人
	
	电话/传真/E-mail
	

	检验产品
	

	检验方式
	送检□             抽检□            其它□________________

	企业类别
	□国有企业   □外资   □合资企业  □民营    □其它  

	所属行业
	□石油化工 □食品加工 □机械制造 □电气设备 □家用机电 □建筑建材
□消防设备 □家居装饰 □轻工包装 □公用事业 □商业贸易 □其他

	您所在企业的主要业务？
	□ 生产为主      □ 贸易为主     □ 两者兼有

	您的产品主要销往哪里？
	□ 国外    □ 国内    □ 本省     □ 其他____________

	您基于何种原因需要进行产品检验？ 
	□需要检测报告，必须送到第三方公证机构进行检测；

□贸易需要；
□企业产品内部质量控制的需要；
□购买原材料、半成品对质量控制的需要；

□其它需要。___________________________________

	您主要基于什么原因选择我们来做检验？ 
	□ 客户指定；
□ 通过宣传册、网站等了解到我院的检测资质和检测业务

□ 距离位置较近；
□ 有长期合作关系；
□ 价格合理、检测水平值得信任
□ “一站式”服务节约您的时间和精力
□ 其他:________________________________________________________

	二.评价我们的服务

	评价项目
	项 目 内 容
	满意度
	您的意见和建议

	
	
	很满意
	满  意
	基本满意
	不满意
	很不满
	

	总体印象
	对我院整体工作总体印象
	
	
	
	
	
	

	业务受理
	检验需求的理解全面性
	
	
	
	
	
	

	
	协议签订的规范性
	
	
	
	
	
	

	
	费用合理性、缴纳方式的便捷性
	
	
	
	
	
	

	产品检验
	取 样 规 范性
	
	
	
	
	
	

	
	检验技术水平满足客户需求的程度性
	
	
	
	
	
	

	
	检验周期及时性
	
	
	
	
	
	

	检验报告


	检验报告结果表达的准确性
	
	
	
	
	
	

	
	检验报告结果表达的规范性
	
	
	
	
	
	

	客户服务
	客服人员的态度、举止礼仪
	
	
	
	
	
	

	
	检验报告发放和获取的及时性、方便性
	
	
	
	
	
	

	
	投诉处理公正性和反馈处理及时性
	
	
	
	
	
	

	
	样品的接受与管理的满意度
	
	
	
	
	
	

	行风建设
	工作人员的廉洁性（如吃、拿、卡、要等）
	
	
	
	
	
	

	
	工作中遵纪守法、按章办事的原则性
	
	
	
	
	
	

	三.其他意见和需求

	您认为在哪些方面我院需要改进？
	□ 服务态度        □ 业务水平         □ 检测能力

□ 检验时限        □ 保密工作         □ 报告送达

□ 退样服务        □ 业务咨询         □ 收费标准

	其他需求


	1.与我院继续或长期合作                                □ 需要     □ 不需要

2.国际检测业务需求                                    □ 需要     □ 不需要

3.体系认证、检测标准和检验人员培训需求                □ 需要     □ 不需要

4.关于我院的业务范围，检测能力等宣传册（免费寄送）？  □ 需要     □ 不需要

5.如果有您关注的行业研讨会等信息，是否通知您？        □ 需要     □ 不需要
6、其他需求：                                                         

                                                                  

















您可在相应的空格中打“√”号，或在“您的意见和建议”栏中进行详细说明。
请您尽快通过邮寄、传真等方式反馈给我们，我们将会给您一个满意的答复！谢谢您的合作！
山东省产品质量检验研究院  市场业务部客户服务组

地址：山东省济南市经十东路31000号    邮编：250100电话：0531-88118799传真：0531-88118753

